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1 Installation par clé USB de I'EL-NB

1. Brancher le cable d‘aliméntation

Attention! Ne pas connécter 'EL-NB au cable LAN!
La clé USB doit étre connecter seulement quand I'érdinateur est éteint.

2. Insérerla clé USB et démarrer d‘EL-NB

1. Insérer la clé USB et démarrer l'ordinateur portable. Avec les EL-NB14, les clés USB
ne sont reconnus que du c6té gauche.

Appuyez sur la touche ESC dés que le logo HP va apparaitre.
Sélectionner "Boot Device Options" avec la touche F9.

Sélectionner l'option " USB Hard Drive 1..." avec les touches fléeches et appuyer sur la
touche Enter pour confirmer.

3. Le menu de sélection apparait
1. Sous l'option "Installation”, cliquer le bouton "Weiter / Suivant / Avanti".

2. Le message "Rétirer tous les supports de stockage sauf la clé USB EL-NB!" va
apparaitre.

3. Assurez-vous que seulement la clé USB EL-NB se trouve dans les portes / slots.
Confirmez avec "OK".

Merci de connecter la souris USB et aprés de cliquer sur ,Begin®.

L'installation va commencer. Ceci va durer environ 30 minutes.

4. Disponibilité
1. Une fenétre avec un fond blanc va apparaitre. L’installation a été effectuée avec
succes. Merci de ne pas éteindre 'EL-NB. Schalten Sie das EL-NB nicht aus.

1 'Q Deployment Summary X r

Schiiessen Sie jezt die USB-Maus an und klicken Sie “Finish*"

Maintenant connectez la souris USB et cliquez sur "Finish".
Adesso colleghi il mouse USB e clicchi su “Finish*,
The computer is now ready to use.

During the deployment process, 0 errors and 0 warnings were reported

¥ petails ...

=

Merci de connecter la souris USB.

Cliquer sur "Finish". L'EL-NB va s’éteindre. Débranchez uniquement la clé USB
lorsque I'ordinateur portable est éteint.

Démarrer le portable avec le bouton d’allumage.

Apreés le démarrage le message "Merci d'avoir patience jusqu'au la fin de la
configuration. N'éteindre pas I'ordinateur!" va apparaitre.

6. Apres ce redémarrage, le EL-NB est prét pour I'utilisation.
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2 Installation par clé USB de I’EL-NB - Troubleshooting

1. La clé USB n’est pas reconnue dans le menu boot

Apres avoir appuyé au démarrage sur la
touche "F9" de I'EL-NB, la clé USB
n‘apparait pas.

1. Laisser la clé USB branchée dans la porte.

sont reconnues que du c6té gauche.
4. Démarrer 'EL-NB.

2. Eteignez 'EL-NB en appuyant sur la touche allumer/éteindre.
3. Retirer la clé USB de la porte USB. Changer la porte. Dans le EL-NB14, les clés USB ne

Si la clé USB n'est toujours pas reconnue, répéter la procédure avec une deuxiéme clé USB.

Aprés avoir démarré I'EL-NB, vous pouvez
appuyer sur la touche "F9" et la clé USB est
reconnue et sélectionnée. Le message
"BOOTMGR is missing" va apparaitre.

Laisser la clé USB branchée dans la porte.

sont reconnues que du c6té gauche.
Démarrer I'EL-NB.

2. Message ,BOOTMGR is missing“ apparait

BOOTMGR is missing

Press Ctrl+Alt+Del to restart

1.
2. Eteignez 'EL-NB en appuyant sur la touche allumer/éteindre.
3. Retirer la clé USB de la porte USB. Changer la porte. Dans le EL-NB14, les clés USB ne

4,
5. Sile message va réapparaitre, cette clé USB est défectueuse.
6. Répéter la procédure avec une deuxieme clé USB.

3. Message ,Windows failed to start” apparait

Apres avoir démarré I'EL-NB, vous pouvez
appuyer sur la touche "F9" et la clé USB est
reconnue et sélectionnée. Le message
~Windows failed to start“ va apparaitre.

Windows Error Recovery

stallation disc and restart your computer.

ettings, and then click "Next."

1. Laisser la clé USB branchée dans la porte.

sont reconnues que du coté gauche.
Démarrer I'EL-NB.

ook

2. Eteignez 'EL-NB en appuyant sur la touche allumer/éteindre.
3. Retirer la clé USB de la porte USB. Changer la porte. Dans le EL-NB14, les clés USB ne

Si le message va réapparaitre, cette clé USB est défectueuse.
Répéter la procédure avec une deuxieme clé USB.
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4. Une fenétre ,cmd.exe“ apparait

Apres avoir démarré I'EL-NB, vous pouvez
appuyer sur la touche "F9" et la clé USB est
reconnue et sélectionnée. La fenétre
suivante va apparaitre.

1. Laisser la clé USB branchée dans la porte.

2. Eteignez 'EL-NB en appuyant sur la touche allumer/éteindre.

3. Retirer la clé USB de la porte USB. Changer la porte. Dans I'EL-NB14, les clés USB ne sont
reconnues que du cbté gauche.

Démarrer I'EL-NB.

Si le message va réapparaitre, cette clé USB est défectueuse.

Répéter la procédure avec une deuxiéme clé USB.

S

5. Message "Raccordez maintenant le Notebook au réseau électrique! "

apparait
Battery Status
Si on se trouve dans le menu de boot et on e etatam Strommets amsc .
TR . . @ Das Motebook jetzt am Stromnetz anschliessen !
choisit | Optlon |nSta”at|0n, le message '-0-' Branchez mainéenantle notebook a I'alimentation !
BranCheZ maintenant Ie NOtebOOk é = Collegare adesso il computer portatile all'alimentazione !

I'alimentation!" va apparaitre.

1. Connecter I'EL-NB avec le cable d’alimentation.
2. Assurez-vous que le Notebook soit maintenant alimenté en courant.

6. Le masque d’installation et d’effacement définitif n’apparait pas

USB-Stick EL-NB14 / Clé USB EL-NB14 / Chiave USB EL-NB14

Release 2019-1

Apres avoir démarré I'EL-NB, vous pouvez
appuyer sur la touche "F9" et la clé USB est
reconnue et sélectionnée. L'installation a été
sélectionnée dans le menu, mais ne démarre
pas.

Eteignez I'EL-NB en appuyant sur la touche allumer/éteindre.
Retirer la clé USB de la porte USB.

Brancher la clé USB dans un autre ordinateur portable.

Faire la procédure d'installation.

Si l'installation ne démarre toujours pas, la clé USB est défectueuse.

LR
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7. Message "Please reinsert the media ..." apparait pendant

I'installation
Pendant l'installation, le message ,Please : Please reinsert the media (CD, DVD, orusa)m;
reinsert the media (CD, DVD or USB) needed st
to complete the deployment® apparait. | N

Retirer la clé USB EL-NB

Insérer la clé USB EL-NB dans une autre porte. Dans I'EL-NB14, les clés USB ne sont
reconnues que du coté gauche.

3. Attender environ 10 secondes.

4. Confirmer le message mentionné ci-dessus en cliquant sur ,OK".

N

8. Avertissement apreés l‘installation

% Deployment Summary

Aprés linstallation, un avertissement o
(\Narning) apparaTt dans une fenétre jaune ou Operating system deployment completed successfully.

rouge The computer is now ready to use.
During the deployment process, 0 errors and 1 warnings were reported.

P Details...

No user state folder (USMT3) found at\imetscemimigdata$iMININT-00LOCGO, unable to restore
user state.

L’installation s’est déroulée sans erreur, les messages doivent uniquement étre considérés
comme des avertissements. La fenétre peut étre fermée en cliquant sur ,Finish®.

9. Des erreurs apres l'installation

3 Success

Operating system deployment completed successfully.

The computer is now ready to use.

Une fenétre jaune ou rouge apparait apres
l'installation.
Il s’agit ici de messages d’erreurs (Errors). y

During the deployment process, 1 errors and 0 warnings were reported.

£ Details ...

FAILURE ( 5206 ): The Deployment Wizard was cancelled or did not complete successfully. The
deployment will not proceed.

Error creating an image of drive C:, rc = 2

ZT1 ERROR - Non-zero return code by ZTiBackup, rc = 2

Litetouch deployment failed, Return Code = -2147467259 0380004005
ailed to run the action: Create WIM.

'Unknown error (Error: 00000002; Source: Unknown)

The execution of the group (Capture Image) has failed and the execution has been aborted. An
action failed.

Unknown error (Error: 80004004; Source: Unknown)

Failed to run the last action: Create WIM. Execution of task sequence failed.

Unknown error (Error: 00000002; Source: Unknown)

Task Sequence Engine failed! Code: enExecutionFail

Task sequence execution failed with error code 80004005

Error Task Sequence Manager failed to execute task sequence. Code 0x80004005

Si une fenétre jaune ou rouge avec des ,Errors” apparatt, il est possible de procéder aux
opérations suivantes:

- Procéder une nouvelle fois a l'installation avec la méme clé USB EL-NB

- Procéder a l'installation avec une autre clé USB EL-NB

- L’appareil doit étre remplacé
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10. La clé USB n’est pas utilisable

USB-Stick EL-NB / Clé USB EL-NB / Chiave USB EL-NB

Installation
Réinstallation
Installazione

Aprés avoir insérer la clé
USB’ I’erreur SUIvante Sicheres Lischen Error 3114
apparait (Exemple: Error __ | [t ]

Dieser Installationsstick ist unbrauchbar
3114) . W cette cic dinstallstion est inutiisable

Questa installazione tramite chiave USB é utilizzabile

| Cancel

ELNB14
Dau

Beenden [ Quitter / Esci

Fermer l'erreur en cliquant sur ,OK”.

Retirer la clé USB de la porte USB.

Cette clé USB ne peut plus étre utilisée.

Merci d’annoncer le probleme et le code d’erreur a 'E-Learning Hotline (0800 88 22
55).

PO PE
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3 Activation de 'EL-NB

Aprés l'installation, le systéme d'exploitation EL-NB (Microsoft Windows) doit étre active.

1. Démarrer 'EL-NB.

2. Se connecter avec un utilisateur (Deutsch, English, Francais ou
Italiano).

Pour poursuivre a l'activation il y a deux possibilités:
Activation via ,,Connect to Internet
1. Se connecter avec l'icone ,, Connect to Internet”.
2. La procédure est décrite dans le manuel ,Connect to Internet Wireless.pdf”.

Activation via le cable LAN (réseau ROSA)

1. S’assurer d’étre dans une salle RIGA avec la possibilité de se connecter au réseau
ROSA.

2. Insérer le cable réseau dans la porte réseau de 'EL-NB.

?
n.
3. Cliquer sur l'icbne System Info situé sur le desktop.
4. Cliquer sur 'option ,Windows License Status®.
5. Pour une activation correcte, le message suivant doit apparaitre:

Windows License Status

6. Vous pouvez fermer la fenétre en appuyant sur ,Close”.
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4 Activation de 'EL-NB - Troubleshooting

1. Windows n’a pas été activé

Aprés avoir cliqué sur AR-Info sur le desktop
et sur ,Windows License Status”, le message
que Windows n’a pas été activé vient
d’apparaitre.

1. Cliguer avec le bouton droit de la souris sur l'icbne de I'horaire.

94) DEU. 1&31 | [ ]

2. Contréler la date et I'horaire de votre EL-NB.
3. Sila date est fausse, vous devez envoyer 'EL-NB a LBA pour étre échanger.

2. Windows n’a pas été activé

Apres avoir cliqué sur AR-Info sur le desktop
et sur ,Windows License Status”, le message
que Windows n’a pas été activé vient
d’apparaitre.

Activation par ,,Connect to Internet*
1. S’assurer d’étre connecté avec le ,Connect to Internet”.

2. L’icone F5 ﬂ doit étre visible dans le gestionnaire des taches.

3. Sice n'est pas le cas, merci de se connecter avec I'icdbne de ,Connect to Internet” sur le
desktop.

4. L’activation ne fonctionne pas, si vous étes connecté avec une WLAN qui n’est pas ,e-
learning®.

5. Cliquer encore une fois sur ,Windows License Status“ dans le "System Info".

6. L’activation devrait étre conclue.

Activation avec le cable LAN (réseau ROSA)

1. S’assurer d’étre connecté avec le réseau ROSA (dans les salles RIGA). L’activation ne
fonctionne pas dans le réseau BURAUT.

2. Cliquer encore une fois sur ,Windows License Status® dans le "System Info".

3. L’activation devrait étre conclue.
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3. Le message "Activer Windows" apparait

Apreés s'étre connecter avec l'utilisateur
préféré, le message "Activer Windows"
apparait.

¢ E 2wy d) peu 1243 B

Activation par ,,Connect to Internet*

1. S’assurer d’étre connecté avec le ,Connect to Internet”.

2. L’icbne F5 ﬂ doit étre visible dans le gestionnaire des taches.

3. Sice n’est pas le cas, merci de se connecter avec I'icbne de ,Connect to Internet” sur le
desktop.

4. L’activation ne fonctionne pas, si vous étes connecté avec une WLAN qui n’est pas ,e-
learning®.

5. Cliquer encore une fois sur ,Windows License Status® dans le "System Info".

6. L’activation devrait étre conclue.

Activation avec le cable LAN (réseau ROSA)

1. S’assurer d’étre connecté avec le réseau ROSA (dans les salles RIGA). L’activation ne
fonctionne pas dans le réseau BURAUT.

2. Cliquer encore une fois sur ,Windows License Status® dans le "System Info".

3. L’activation devrait étre conclue.
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Effacement définitif au moyen de la clé USB d I'EL-NB

Brancher le cable d’aliméntation
Attention! Ne pas connécter 'EL-NB au cable LAN !

La clé USB doit étre connecter seulement quand I'6rdinateur est éteint.

Insérer la clé USB et démarrer I'EL-NB

1. Insérer la clé USB et démarrer l'ordinateur portable. Avec les EL-NB14, les clés USB
ne sont reconnus que du coté gauche.

Appuyez sur la touche ESC dés que le logo HP va apparaitre.
Sélectionner "Boot Device Options" avec la touche F9.

Sélectionner I'option " USB Hard Drive 1..." avec les touches fleches et appuyer sur la
touche Enter pour confirmer.

Le menu de sélection apparait
1. Sous l'option "Supprimer correcte", cliquer le bouton "Weiter / Suivant / Avanti".

2. Le message ,Etes-vous sQr de vouloir supprimer le disque dur? " apparait.

3. Confirmer cette procédure en cliquant sur "OK".

4. Le processus d'effacement est lancé.

Dans les EL-NB14 la durée est d'environ 3 heures.

Disponibilité

1. Une message "Le disque dur est supprimé" apparait.

2. Confirmer ce message avec la touche "OK".

3. Le EL-NB se démarre automatiquement.

4. Le message "Le disque dur est supprimé" apparait.

5. Maintenant il y a la possibilité de redemmarer le EL-NB, I'éteindre ou bien de faire

partire l'installation grace a la clé USB.

Remargue: Retirer la clé USB apres avoir éteint l'ordinateur portable.
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6 Effacement définitif au moyen de la clé USB de I’ EL-NB -

Troubleshooting

1. Laclé USB n’est pas reconnue dans le menu boot

Apres avoir appuyé sur la touche "F9" au
démarrage de I'EL-NB, la clé USB n'apparait
pas.

Boot Options

Laisser la clé en place dans la porte.

wnN e

c6té gauche.
4. Démarrer I'EL-NB.

Eteignez 'EL-NB en cliquant le bouton de mise en marche ou d‘arrét.
Changer la porte. En ce qui concerne I'EL-NB14, les clés USB ne sont reconnues que du

2. "Branchez maintenant le notebook a I'alimentation!"

Si on se trouve dans le menu et si on
sélectionne I'option d’installation, on voit
apparaitre le message , Branchez maintenant
le notebook a I'alimentation!”.

Battery Status

@8 Das Maotebook jetzt am Stromnetz anschliessen |
/.-' Branchez maintenant le notebook & I'alimentation !
Collegare adesso il computer portatile all’alimentaziones !

1. Connecter I'EL-NB au cable d'alimentation.

2. Assurez-vous que l'ordinateur portable est maintenant sous tension.

3. Le masque d’installation et d’effacement définitif n’apparait pas

Apres avoir démarré I'EL-NB, vous pouvez
appuyer sur la touche "F9" et la clé USB est
reconnue et sélectionnée. L'option "Supprimer
correcte" a été sélectionnée dans le menu,
mais ne démarre pas.

USB-Stick EL-NB14 / CIé USB EL-NB14 / Chiave USB EL-NB14

Release 2019-1

Retirer la clé USB de la porte USB.

Faire la procédure d'effacement.

oukwnpE

22 55).

Eteignez 'EL-NB en activant le bouton de mise en marche ou d‘arrét.
Brancher la clé USB dans un autre ordinateur portable.

Si ,supprimer correcte" ne démarre toujours pas, la clé USB est défectueuse.
Cette clé USB n'est plus utilisable. Veuiller le signaler a la Hotline E-Learning (0800 88
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